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4.

Starkung des analogen Zugangs
o Gibt es im Gegenzug Uberlegungen, den analogen bzw. persénlichen Kontakt
zur Verwaltung zu stérken?
o Werden MalRnahmen erwogen, um insbesondere in der Flédche
niederschwellige analoge Zugénge (z. B. durch mobile Biirgerbliros,
regelméaBige Vor-Ort-Termine) sicherzustellen?

Antwort:

1)

Ja, Zahlungen sind weiterhin sowohl bar als auch digital moéglich. In allen vier
Biirgerservicezentren des Landkreises Mecklenburgische Seenplatte an den
Regionalstandorten Demmin, Waren (Mritz), Neustrelitz und Neubrandenburg besteht
derzeit die Moglichkeit jede Einzahlung in bar oder per EC- oder Kreditkarte zu leisten.
Weiterhin besteht die Moglichkeit Online-Zahlungen fur Bufgelder in Form von
Lastschriften oder Kreditkarten zu tatigen. Werden Dienste des Landkreises
Mecklenburgische Seenplatte Online in Anspruch genommen, erfolgt folgerichtig auch
die Bezahlung ausschlieBlich Online. Der Kauf von Online-Flurkarten des Kataster- und
Vermessungsamtes wird beispielsweise Giber PayPal abgewickelt. Die Bezahlung von
Online-KFZ-Diensten, wie Kennzeichenreservierungen oder Abmeldungen erfolgen
Online Uber das Lastschriftverfahren oder Kreditkarte.

Die Zahlungen per Onlinedienstleistung mit sogenannten E-Payment-Funktionen sind
in Mecklenburg-Vorpommern gemafll E-Government-Basisdienste-Landesverordnung
(BasDi LVO M-V) bisher noch nicht flachendeckend méglich. Mangels zentraler
Komponenten zur Verbindung mit den Onlinediensten gemal Onlinezugangsgesetz
(OZG), koénnen diese noch nicht angeboten werden. Diese sind hinsichtlich des
Zuganges fur die Kommunen frihestens in der 2. Jahreshalfte 2026 durch das
Landesamt fur Finanzen Mecklenburg-Vorpommern (LAF MV) angekindigt.

Unter Beachtung der vorherigen Ausfihrungen ist derzeit kein Fall von reinem E-
Payment Angebot vorhanden. Da Onlinedienste mit E-Payment-Funktion fur
Burgerinnen und Birger lediglich eine Option darstellen, sind herkdmmliche
Zahlungsmoglichkeiten nicht ausgeschlossen. Dennoch ist im Sinne der
Wirtschaftlichkeit eine Entwicklung hin zu digitaler Antragstellung sowie der
konsequenten Nutzung von E-Payment-Funktionen erstrebenswert.

Nein, derzeit existieren keine Dienstleistungen, die ausschliellich digital bearbeitet oder
beantragt werden koénnen. Onlinedienste stellen fir Blrgerinnen und Birger eine
optionale Form der Beantragung dar. Dennoch ist die Verwaltung durch das E-
Government-Gesetz Mecklenburg-Vorpommern (EGovG M-V) dazu aufgefordert, die
Bearbeitung moglichst digital durchzufiihren.

Nein, derzeit bestehen grundsatzlich keine Planungen oder Uberlegungen bestimmte
Verwaltungsbereiche oder Kommunikationsformen vollstandig digital anzubieten bzw.
umzustellen.

Der Landkreis Mecklenburgische Seenplatte ist als flachenmaRig gréf3ter Landkreis der
Bundesrepublik bereits jetzt stark in der Flache vertreten. Durch die
Blrgerservicezentren an den vier Regionalstandorten besteht eine regionale Prasenz.
Eine Vielzahl von Dienstleistungen kann durch die Burgerinnen und Blrger dort erledigt
werden. Tendenziell sollen weitere Aufgaben aus den Fachamtern hinzukommen,
sodass zentrale Anlaufstellen in der Kreisstadt die Ausnahme sind. Bereits jetzt kbnnen
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